MİSYONUMUZ             :
            Devletçe belirlenen Maliye politikası çerçevesinde; Ülkemizin ve vatandaşlarımızın temel ihtiyacı için gerekli olan kaynakları yaratmak üzere, devletin mallarını idare etmek, gelirleri toplamak, harcamaları yapmak ve bunlara ilişkin hukuki hizmetleri vermektir.

 

VİZYONUMUZ                :
            Dünyada lider bir Türkiye için kaynak yaratmada öncü, kendisiyle ve yurttaşları ile barışık, çalışanlarının mükellefe hizmet vermekten mutluluk duyduğu, güvenilir, şeffaf, adil ve güler yüzle hizmet sunmaktır.

 

AMACIMIZ                      :
-         Savurganlığı önlemek

-         Verimliliği arttırmak

-         Hizmetin  kalitesini arttırmak

-         İşlem süresini kısaltmak

-         Yeni gelişmeleri takip ederek çalışmalarımıza yansıtmak

-         Sıfır hata ile hizmet sunmak

-         Kuruluş ile hedef kitle arasında barışı sağlamak

 

İLKELERİMİZ                    :
            Bingöl Defterdarlığı Toplam Kalite Yönetimi  kurulunca alınan kararların uygulanması yol gösterici olacaktır.

-         Dürüst ve en yüksek ahlak seviyesi ile çalışmak, 

-         Irk, renk, inanç, yaş ve  cinsiyet farkı gözetmeksizin, Defterdarlığımız çalışanlarında kişisel mükemmelliği geliştirmek,

-         Kurum içinde ekip çalışmasını güçlendirmek,

-         Mükelleflerimize saygı ve sevgiyle  yaklaşacağız mükemmelliğe hep birlikte ulaşacağız,

-         Çevre kirliliğine duyarlı bir kurum olacağız,

-         Maksimum seviyede çalışmamıza izin verecek bir kalite liderliği ortamı yaratacağız,

-         Çalışanlarımızın katkısını bilerek kaliteli bir çalışma ortamı sağlamak,

-         Birbirimizi dinleyerek ve birbirimizden etkileşerek başarıyı elde etmek.

 

HEDEFİMİZ                       :
            Zaman, insan kaynakları ve araç gereç kaybını önleyerek hizmet maliyetini düşürmek, birimler itibariyle iş tanımlamaları ve iş akış şemalarına göre süreçlerinin geliştirilmesi, performans değerlendirme süreci olarak belirlenmiştir.

 

HİZMET POLİTİKAMIZ    :
            Bingöl Defterdarlığının, kanun ve mevzuatlarla yüklendiği görev ve sorumluluklardan; 

-         Gelir politikasına uygun olarak, Devletin vergi gelirlerinin tahsili, taşınmaz malların yönetimimi ve satışının yapılması, 

-         Hak sahiplerine alacaklarının ödenmesi ve giderlerin gerçekleştirilmesi,

-         Hazine aleyhine oluşan olaylar karşısında dava açma veya savunma görevlerini yürütürken;

Vatandaşa en iyi ve kaliteli hizmeti sunmak ve müşteri memnuniyetini sağlamak kurumsal politikamızdır.

 

BİNGÖL DEFTERDARLIĞI

 İL KALİTE KURULU 

2008 YILI  FAALİYET RAPORU

1-AMACIMIZ

:


Koordinasyonu sağlayıp, birimlerin temel süreçlerini belirlemek, birimlerimizin iyileştirmeye açık alanlarını tespit etmek, kalite anlayışına ilişkin kısa ve uzun vadeli hedefler belirlemek.


Ayrıca; Kalite Uygulama Birimlerinin yapacağı çalışmalara destek vermek,  kaynakları temin etmek ve uygun çalışma ortamını hazırlamaktır.


Kalite iyileştirme, uygulama ve düzenleme çalışmalarının birimlerde yaygınlaşmasını sağlamak, Kalite Uygulama Birimlerince gönderilen TKY faaliyet raporlarını değerlendirmek, bu raporlarda önerilenlerden birimlerde uygulanması mümkün olanları uygulamak ve başarılı  KGE ve KUB’ den Başarılı olanları ödüllendirmektir.

2- KAPSAM

:


Toplam Kalite Yönetimi Uygulama ve Ödül Yönergesi gereğince oluşturulan  İl Kalite Kurulumuz tarafından 2008 yılında birimlerimize ait eksiklikler tespit edilmiştir. (görüş, öneriler ve sonuç bölümünde açıklanmıştır.) Tespit edilen sorunlara uygulanabilir olanlara 2009 yılında uygulanmasına karar vermek.

3-DAYANAK
:


Toplam Kalite Yönetimi Uygulama ve Ödül Yönergesinin 9, 10 ve 11 inci maddeleri gereğince Defterdarlığımızda İl Kalite Kurulu, Kalite Uygulama Birimleri ve Kalite Geliştirme Ekipleri kurulmuş olup, çalışmalara devam edilmektedir.

4_HEDEFİMİZ

:


Hataları azaltmak kaliteyi artırmak, grup çalışmasını sağlamak, iş bağlılığını arttırmak, motivasyonu yükseltip sorun çözücü bir kapasite oluşturmak, iletişimi düzeltmek, uyumlu yönetici/çalışan ilişkileri geliştirmek, güvenliği artırıp hizmet,çalışma koşulları, iletişim vb. alanların kalitesini arttırmak, birlikte çalışma, sinerji yaratma, çözüm arama gibi yöntemlerle ekip ruhunu geliştirmek, TKY uygulamalarında yaratıcılık, eğitim, problem çözme tekniklerini kullanma gibi yöntemlerle ekip ruhu geliştirmek. Problem oluşmadan önlem alma, daha uyumlu bir iş ortamı yaratmak.

Ayrıca; Toplam Kalite Yönetimi Uygulama ve Ödül Yönergesine göre Defterdarlığımız birimleri bünyesinde oluşturulan Kalite Çemberlerinin bazıları tarafından birim içi anket çalışmaları ileriki dönemlerde düzenlemek, alınan sonuca göre tespit edilen noksanlıkların giderilmesi ve yanlışların düzeltilmesi 2008 yılı T.K.Y çalışmaları içerisinde hedeflenmiştir. Ayrıca sorunların nihai çözüme ulaşması temel hedefimizdir.

Kalite Uygulama Birimimizin ilkelerinden birisi de sürekli eğitim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi ve bu eğitimde alınan bilgilerin iş yerinde uygulanmasını hedeflenmektedir.

5-GÖRÜŞ, ÖNERİLER VE SONUÇ
:

Birimlerimizin iyileştirmeye açık alanları tespit edilmiş olup, bu açık alanlarımıza ait görüş ve önerilerimiz aşağıda sıralanmıştır.

1- Rahat ve huzurlu çalışma adına modern görünümde olmayan birimlerimizin  modern görünüme kavuşturulması gerektiği,

2- PEROP’un tam faaliyete geçmesiyle iş ve işlemlerin daha sağlıklı yapılacağı,

3- Personeli daha aktif ve verimli kılmak için bundan sonraki dönemlerde Toplam Kalite derslerine daha fazla yer verilmesi,

4-   Normal çalışma saatleri dışında fazla mesai yapmakta olan tüm personele 

       ödenen fazla mesai saat ücretinin arttırılması,

5-  Çalışan personele lojman ve sosyal tesis temin edilmesi moral ve 

       motivasyonu çok daha artıracağı,       

6- TKY ekiplerinin verimli bir biçimde çalışabilmeleri için uygun yer ve 

çalışma şartlarının oluşturulması,

7- Zamanın Bilgisayar çağı olduğu düşünülürse her birime 1 Bilgisayar 

       Mühendisi veya 1  Bilgisayar Teknisyeni kadrosunun tahsis 

       edilmesi işlerin daha hızlı ve verimli bir şekilde yürüteceği  

       düşünülmektedir.  (Bilgisayar donanım ve program arızalarının 

       giderilmesi ile Web sayfasının oluşturulması ve güncellenmesi, program 

       yapma veya varolan programları memura kullandırma vb.işler için)

8-   İlimiz Muhakemat Müdürlüğünün iş hacmi göz önünde bulundurularak 

       İlimize Hazine Avukatı kadrosu tahsis edilerek atama yapılması

9-  Milli Emlak Müdürlüğünce yapılan tespit çalışmalarında kullanılmak 

      üzere 1 adet Kadastro Mühendisi veya  Kadastro Teknisyenine 

      ihtiyaç duyulduğu,

10- Mükellefleri bilinçlendirme yoluna gidilmesi gerektiği,

11- Birimlerimizin temizlik işlerinin özel şirketlere verilmesi gerektiği, vb. gibi problemler tespit edilmiştir.

 2008 yılında tespit edilen aksaklıkların ve eksikliklerin 2009 yılı ve daha sonraki dönemlerde giderilmeye çalışılması hususunda gereken tedbirlerin alınmasına müştereken karar verilmiştir.


Defterdarlığımız Merkez ve İlçe birimlerinin Kalite Geliştirme Ekipleri ve Kalite Uygulama Birimlerinin Toplam Kalite Yönetimi Uygulama ve Ödül Yönergesinin 10.maddesinin (f) bendinde belirtilen (ek-2)’ye göre değerlendirilmesi sonucu 2008 yılında ödüle layık ekip görülmediğinden aday gösterilmemiştir.

İl Kalite Kurulu

Başkanı

                           Üye

                    Üye

Ali Osman KARAKÖSE

Adem ARSLAN
 
Leyla YILDIRIM

Defterdar Yardımcısı

Personel Müdür V.
Muhasebe Müdürü V.


Üye



      Üye



Üye

Uğur ARSLAN


Özlem AKÇAKAYA
        Kadir ASLAN

Milli Emlak Müdürü

Muhakemat Müdürü V.
        Vergi Dairesi Müd.V.

Ek:1/1
BİNGÖL DEFTERDARLIĞI

İL KALİTE KURULU

FAALİYET RAPORU
İli (Yalnız Taşra Teşkilatı İçin)

:Bingöl

Düzenleyen Ekip/Birim/Kurul 
:İl Kalite Kurulu

Raporun Tarihi ve Sayısı

:2009/1

Faaliyet Dönemi


:01/01/2008 – 31/12/2008

,

TKYR–1
Ek:1/2

I. GİRİŞ Bingöl Defterdarlığı İl Kalite Kurulunun  01/01/2008 – 31/12/2008 dönemine ait faaliyet raporudur.
II. TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ ÇALIŞMALARI

1. EĞİTİM ÇALIŞMALARI (*) 01/01/2008 – 31/12/2008 dönemine ait eğitim çalışmalarına esas olmak üzere Kaliteyle ilgili problemler, Verimlilikle İlgili Problemler, Süreçle İlgili Problemler, Çalışma Ortamıyla İlgili İyileştirmeler, personelle İlgili İyileştirmeler ve problemler ve Mevzuat Uygulamalarıyla İlgili Problemler ana konular olarak belirlenmiş olup, Toplam Kalite Yönetimi Uygulama Projesine dayanılarak 2008 yılı  Eğitim Planına göre yapılan eğitimlerde Toplam Kalite Yönetimi ile ilgili eğitimlere de yer verilmiş olup, söz konusu konularda birim amirlerimizle muhtelif tarihlerde toplantılar yapılarak değerlendirmelerde bulunulmuştur. Ayrıca Defterdarlığımız merkez ve İlçe birimleri Kalite Uygulama birimlerince Toplam Kalite Yönetimi Uygulama ve Ödül Yönergesine dayanılarak yapılan eğitimler (EK-1/3, K-1) de belirtilmiştir.

2. ORGANİZASYON ÇALIŞMALARI (**) Toplam Kalite Yönetimi Uygulama Projesinde belirtilen iyileştirme konularının yanı sıra kurumumuzun mevcut iş ve işlemlerinin kalitesini artırmaya yönelik sorunlu ve iyileştirmeye açık alanlarına ilişkin proje çalışmalarına başlanılmıştır. Organize edilen çalışmaların sonuçları bundan sonraki dönemlerde bildirilecektir.

3. KALİTE UYGULAMA BİRİMLERİ VE YAPILAN ÇALIŞMALARIN ÖZETİ: Kalite Uygulama Birimimizce ve Kalite Geliştirme Ekiplerince tespit edilen sorunlar faaliyet raporumuzda belirtilmiştir. Çalışmalarımızın bir kısmının 2009 yılında yapılması mümkündür (örneğin; iyileştirme ve anket çalışmaları gibi.)

4. KALİTE GELİŞTİRME EKİPLERİ VE YAPILAN ÇALIŞMALARIN ÖZETİ: Belirtilen döneme ait sorunlar tespit edilmiştir. Sorunların çözümü için gerekli öneriler TKY Faaliyet Raporunda yapılmıştır.
5. SONUÇLANAN ÇALIŞMALAR:  TKY konusunda bilgilendirme toplantıları yapılmıştır. Ayrıca Defterdarlığımız merkez ve İlçe birimlerince muhtelif tarihlerde çeşitli eğitimler verilmiştir. Bazı personele gayretli çalışmalarından dolayı teşekkür belgeleri ayrıca Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi rekortmenlerinden ilk 100 e girenlerin ilk 10’una onur diğerlerine ise  teşekkür belgeleri  verilmiştir.
6. DEVAM EDEN ÇALIŞMALAR: İş ve işlemlerin daha rahat, sorunsuz ve verimli bir şekilde yürütülmesi için TKY Faaliyet Raporunda belirtilen eksikliklerin giderilmesi temel amacımız olup, bu konuda çalışmalara başlanılmış, çalışmaların eksik kalan yönlerinin giderilmesine 2009 yılı ve daha sonraki dönemlerde devam edilecektir. 
7. YAPILAN ANKETLER VE SONUÇLARI :   Sorunların tesbiti şifahi görüşmelerle yapıldığından ayrıca herhangi bir anket çalışması yapılmamıştır. Bundan sonraki dönemlerde mevcut personel arasında anket çalışmalarının yapılması planlanmıştır.

8. TESPİT EDİLEN SORUNLAR: Raporumuzun, görüş , öneriler ve sonuç bölümünde açıklanmıştır.
9. TEKLİF VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ: Raporumuzun, görüş , öneriler ve sonuç bölümünde açıklanmıştır.
10. ÖDÜLE İLİŞKİN BİLGİLER
a) Ödül Verilen Kalite Geliştirme Ekipleri ve Kalite Uygulama Birimleri:16/02/2009 tarihinde toplanan İl Kalite Kurulunca İlimiz Defterdarlığı merkez ve ilçe birimlerinin Kalite Geliştirme Ekipleri ve Kalite Uygulama Birimlerinin çalışmaları değerlendirilmiş, 2008 yılı için ödüle layık ekip görülmediğinden aday gösterilmemiştir. 
b) Maliye Kalite Ödülüne Aday Gösterilen Kalite Uygulama Birimi / Kalite Geliştirme Ekibi: Yok 

11. YAPILMASI PLANLANAN İŞ VE İŞLEMLER: İyileştirme çalışmaları, anket düzenleme çalışmaları, çalışanların motivasyonunu artıracak sosyal ve kültürel faaliyetlerin organize edilmesi planlanmıştır.
III-SONUÇ:
Sonuç olarak raporumuzda ve yukarıdaki bölümlerde açıklanan iş ve işlemlerin yapılması moral ve motivasyon ile verimliliği arttıracağı düşünülmektedir. Uygulamada görülen eksikliklerin bir kısmı tamamlanmış olup bir kısmı da 2009 yılı ve daha sonraki dönemlerde tamamlanmaya çalışılacaktır. Ayrıca personelle yapılan görüşmeler neticesinde çalışanların vatandaşa hızlı ,güvenilir, doğru,etkili ve güler yüzlü hizmet sunulması  sağlanmıştır. 

(*) Toplam Kalite Yönetimi Uygulama Projesine dayanılarak yapılan eğitimler.

(**) Toplam Kalite Uygulama ve Ödül Yönergesinde geçen Kalite Geliştirme Ekipleri, Kalite Uygulama Birimleri ve Kalite Kuruluna ilişkin bilgiler ile toplam kalite yönetimine ilişkin olarak yapılan diğer organizasyon çalışmaları.

Not: 

1. Kalite Geliştirme Ekipleri ve Kalite Uygulama Birimleri her 6 aylık (Ocak-Haziran ve Temmuz-Aralık) faaliyetleri için bir TKY Faaliyet Raporu düzenleyip, Temmuz ve Ocak ayı sonuna kadar, bağlı bulundukları Kalite Kurullarına göndereceklerdir.

2. Merkez, il ve vergi dairesi başkanlıkları kalite kurulları sadece yıllık faaliyetleri için bir TKY Faaliyet Raporu düzenleyip, Şubat ayı sonuna kadar,  doğrudan Maliye Yüksek Eğitim Merkezi Başkanlığına göndereceklerdir.

3. TKY Faaliyet Raporuna ekteki K-1 nolu çizelge düzenlenerek eklenecektir.

İl Kalite Kurulu

Başkanı

                           Üye

                                 Üye

Ali Osman KARAKÖSE

Recep SÜMER
 
Leyla YILDIRIM
Defterdar Yardımcısı


Personel Müdür V.

Muhasebe Müdürü V.

Üye



      Üye



Üye
Uğur ARSLAN


Özlem AKÇAKAYA

Kadir ASLAN

Milli Emlak Müdürü


Muhakemat Müdürü
V.
Vergi Dairesi Müd.V.

Ek:1/3

K – 1
TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ FAALİYET ÇİZELGESİ

KURULUŞ/BİRİM 


:Bingöl Defterdarlığı

KALİTE EKİBİ/BİRİMİ/KURULU
:İl Kalite Kurulu

FAALİYET DÖNEMİ


:01/01/2008-31/12/2008

	Yapılan Faaliyetin
	Elde Edilen Sonuçlar

	Tarihi
	Süresi 
Gün
	İyileştirme Konusu/ Konuları
	Çalışma Ayrıntıları
	Gerçekleştirilen Faaliyetler
	Birim Tarafından Yapılması Önerilenler


	Bakanlık Tarafından Yapılması Önerilenler
	Kanun Yoluyla Düzenlenmesi Önerilenler

	
	
	
	
	
	Uygulanıp / Uygulanmadığı
	Uygulanma Zamanı
	Uygulamanın Yararları
	
	

	04/07/2008
	1
	Problem Çözme
	Çözüm Teknikleri
	Fikir Oluşturma
	Uygulanmadı
	İleriki dönemlerde
	Çalışma Zevkinin artacağı
	Ödül siteminin değiştirilmesi
	Maaş ayarlaması

	15/09/2008
	50
	Müşteri memnuniyeti- kaynakları ekonomik ve verimli kullanmak
	TKY’ne uygun
	Rapor haline getirildi
	Uygulanmaya konulmuştur
	22/09/2008
	Verim artması
	
	

	02-03/12/2008
	2
	Taşınır Mal Yönetmeliği


	Kurumlarla birebir sistem üzerinde çalışıldı.
	 Her birime bir ambar oluşturularak taşınır mal kayıtlar yeniden düzenlendi.
	Uygulandı
	2008 yılı
	Mal kayıtları doğru ve güvenli şekilde sisteme girilmiştir.
	
	

	12/12/2008
	2
	Etkili İletişim
	Etkili iletişim teknikleri
	İfade-konuşma
	Uygulanıyor
	2008 yılı
	Dış müşterilerle uyum ve görüşmelerde huzurun sağlanması
	Eğitim uzmanının verilmesi
	

	15-16/12/2008
	2
	5018 sayılı Kanun
	Yeni düzenlemeler ayrıntılarıyla incelendi
	Kurumlarım yapacakları ödemeler 5018 sayılı yasaya göre düzenlendi.
	Uygulandı
	2008 yılı
	Kurumların Muhasebe işlemleri daha etkin ve verimli bir şekilde gerçekleştirildi.
	
	


Ek:2
KALİTE GELİŞTİRME EKİPLERİ/ KALİTE UYGULAMA BİRİMLERİ DEĞERLENDİRME FORMU

	Değerlendirme Kriterleri
	En Yüksek Puan
	Değerlendirmesi Yapılan Kalite Geliştirme Ekipleri /Kalite Uygulama Birimleri ve Aldığı Puanlar

	
	
	Personel Müd.

K.G.Ekibi
	…….. Ekibi/Birimi
	…….. Ekibi/Birimi

	1. Problemin çözümünün birim için önem derecesi
	10
	10
	
	

	2. Problemin tanımlanmasındaki yeterlilik
	10
	9
	
	

	3. Problemin çözüm seçeneklerinin belirlenmesi ve seçimi
	15
	13
	
	

	4. Problemin çözümündeki muhtemel engellere karşı önlemlerin alınmasındaki yeterlilik
	10
	10
	
	

	5. Problemin çözümündeki yaratıcılık düzeyi
	10
	9
	
	

	6. Elde edilen sonucun birime katma değeri
	30
	28
	
	

	7. Raporlama ve sunuştaki yeterlilik
	5
	5
	
	

	8. Ekip üyelerinin uyumu
	5
	5
	
	

	9. Ekibin diğer çalışanlar için örneklik teşkil etme düzeyi
	5
	5
	
	

	TOPLAM
	100
	94
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